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Presentacion

Este proyecto de investigacion "Buenas practicas de voluntariado comunitario en
comisiones vecinales de Paraguay” es impulsado por Semillas para la Democracia,
cuenta con el apoyo de France Volontaires como parte del Programa EnLAzando -
Fasell,cuyo objetivo es apoyar el desarrollo de sistemas nacionales de voluntariado
en paises sudamericanos, por medio de la investigacion para el fortalecimiento del
voluntariado en América Latina, que apuesten a desarrollar una metodologia de
investigacion y accion para fortalecer los marcos legales y las politicas publicas
de voluntariado.

Las comisiones vecinales son espacios clave de participacion ciudadana que
permiten a los vecinos organizarse para gestionar recursos, fortalecer la cohesion
social y atender problematicas locales. Sin embargo, su funcionamiento y
sostenibilidad dependen de multiples factores, como la articulacion con el gobierno
municipal, la vinculacion con otras instituciones, el marco legal que respalde a las
comisiones vecinales e impulse su desarrollo y sostenibilidad en el tiempo.

Este documento analiza los principales hallazgos en cuanto a las buenas practicas
de las comisiones vecinales, las estrategias de sostenibilidad, su vinculacion
con el gobierno local, las principales necesidades, las principales dificultades
que atraviesan, y proporcionar una vision integral de estas organizaciones y los
factores que inciden en su desarrollo.

Serealizaron entrevistas a 33 lideres de comisiones vecinales de San Lorenzo, Villa
Elisa, Fernando de la Mora y Asuncion, desarrollando talleres de grupos focales en
los cuatro municipios. Los testimonios recabados permitieron identificar modelos
de organizacion, estrategias de gestion y desafios recurrentes en distintos
contextos barriales.

Asimismo, se realizaron 10 entrevistas a 16 actores claves, entre ellos a referentes
de organizaciones de la sociedad civil que se dedican al voluntariado y al
vecinalismo, y a Concejales de los cuatro municipios de interés y a autoridades
del gobierno central y nacional. La informacion recopilada busca contribuir hacia
recomendaciones para la mejora del marco normativo del voluntariado comunitario
en Paraguay, con miras a la construccion de un modelo de participacion ciudadana
mas inclusivo, efectivo y sostenible.

Los responsables del presente estudio son el Mgtr. Jorge Riquelme, la Mgtr. Olga
Paredes y la Lic. Maria Irene Rodriguez.




El documento se estructura en siete secciones:
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I. COMISIONES VECINALES: IMPACTO,
FORTALEZAS, DEBILIDADES,
OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

En esta primera seccidn se presentan los hallazgos en base a las entrevistas grupales
realizadas a lideres y lideresas vecinales, a partir de la metodologia del analisis FODA.

1. Razones para la formacioén de una comisién vecinal

Las comisiones vecinales surgen de la necesidad de organizarse colectivamente para
la solucion de problemas comunes y la mejora de la calidad de vida en los barrios. Su
creacion permite canalizar demandas ciudadanas, fortalecer la identidad comunitaria y
establecer vinculos entre los vecinos y las autoridades. También fomentan la participacion
ciudadana activa, empoderando a los residentes en la gestion de su propio entorno y en
la defensa de sus derechos.

2. Logros esperados de una comision vecinal

Las comisiones vecinales buscan alcanzar mejoras en infraestructura, seguridad,
espacios publicos y programas de inclusion social. Ademas, pretenden establecer
una comunicacion fluida con las instituciones publicas para gestionar soluciones a
problemas recurrentes. Otro objetivo clave es la promocion de la solidaridad y el sentido
de pertenencia en la comunidad, lo que ayuda a construir barrios mas organizados y
cohesionados.

3. Necesidades en los vecindarios

Las principales problematicas identificadas por las comisiones vecinales incluyen la
falta de infraestructura basica, el deficiente acceso a servicios publicos, la inseguridad
y la ausencia de espacios recreativos. Ademas, en muchos barrios hay dificultades en
la recoleccion de residuos, el alumbrado publico es insuficiente y existen problemas
ambientales que afectan la calidad de vida de los residentes.

Este grafico destaca los desafios mas frecuentes mencionados en los documentos
analizados. La infraestructura deficiente y la falta de seguridad son las problematicas
mas recurrentes, seguidas por la escasa participacion vecinal y las dificultades en
financiamiento. Ademas, la injerencia politica y la falta de respaldo legal afectan la
autonomia y sostenibilidad de estas organizaciones. Estos problemas reflejan la
necesidad de fortalecer el apoyo institucional, mejorar la infraestructura y fomentar la
participacion comunitaria.
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Principales problemas de las comisiones vecinales

Infraestructura deficiente

Falta de seguridad

Escasa participacion vecinal

Dificultades en financiamiento

Problemas identificados

Injerencia politica

Falta de respaldo legal

0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 125 15.0 XI5
Frecuencia de mencién

Grafico 1: Tabla de elaboracion propia a partir de los datos recabados en consulta a 33
representantes de comisiones vecinales.

4. Acciones implementadas por las comisiones vecinales

Para responder a estas problematicas, las comisiones vecinales organizan reuniones
comunitarias, gestionan proyectos ante las autoridades, realizan actividades de
autogestion y promueven el trabajo voluntario. También implementan estrategias de
seguridad comunitaria, como redes de vigilancia vecinal y capacitaciones en prevencion
del delito, al tiempo que desarrollan iniciativas para el mantenimiento de espacios publicos
y la mejora del medio ambiente.

5. Recursos y apoyo necesario para alcanzar los objetivos

Las comisiones vecinales requieren financiamiento, capacitacion y colaboracién
interinstitucional para lograr sus objetivos. El acceso a programas de apoyo municipal,
la cooperacion con ONGs y el fortalecimiento de las redes comunitarias son esenciales
para garantizar la sostenibilidad de sus proyectos. Ademas, es fundamental contar con
una legislacién que respalde su labor y facilite los procesos administrativos necesarios
para la implementacién de iniciativas.

6. Expectativas sobre la participacion vecinal

El éxito de una comisién vecinal depende en gran medida del compromiso y participacion
activa de los vecinos. Se espera que los residentes asistan a reuniones, colaboren en la
ejecucion de proyectos y aporten ideas para la mejora de la comunidad. Asimismo, es
crucial que exista un sentido de corresponsabilidad y que los vecinos se involucren en la
vigilancia y el mantenimiento de las mejoras alcanzadas.

7. Transformaciones en los vecindarios a partir del trabajo de las
comisiones

Desde su conformacion, muchas comisiones vecinales han logrado cambios significativos
en sus comunidades. Entre las mejoras mas destacadas se encuentran la pavimentacion



de calles, la ampliacién de la cobertura de servicios basicos, la creacion de espacios
de recreacion y la reduccion de los indices de criminalidad mediante estrategias de
seguridad ciudadana.

8. Fortalezas

e Legitimidad y representatividad: Actian como una voz colectiva que representa los
intereses de la comunidad ante las autoridades y otros actores institucionales.

¢ Compromiso y voluntariado: La mayoria de sus miembros participan de manera
altruista, lo que refuerza la autonomia de sus acciones y la credibilidad de sus iniciativas.

o Flexibilidad y adaptabilidad: A diferencia de estructuras gubernamentales mas
burocraticas, las comisiones vecinales tienen una mayor capacidad de respuesta ante las
problematicas emergentes de sus comunidades.

¢ Redes de apoyo y colaboraciéon: A través de alianzas con otras organizaciones
comunitarias, universidades y ONG, pueden acceder a capacitaciones, asesoramiento y
financiamiento para sus iniciativas.

¢ Gestiones exitosas ante las autoridades: Algunas comisiones han logrado establecer
relaciones efectivas con autoridades municipales y organismos estatales, facilitando la
aprobacién de proyectos comunitarios.

9. Oportunidades

e Mayor interés del sector publico y privado: Un creciente interés en el fortalecimiento
de la participacién ciudadana puede abrir nuevas posibilidades de financiamiento y
colaboraciones.

e Expansiéon de programas de voluntariado: La vinculacion con universidades y ONG
puede aumentar la participacion de jovenes y profesionales en el desarrollo de proyectos
vecinales.

e Acceso a tecnologia y digitalizaciéon: La implementacion de herramientas digitales
para la gestion y difusion de actividades puede optimizar la organizacion interna.

¢ Intercambio de experiencias con otras comunidades: El trabajo en red con otras
comisiones vecinales puede generar estrategias innovadoras y fomentar la cooperacién
mutua.

¢ Fortalecimiento del marco normativo: Reformas legislativas pueden contribuir a dar
mayor estabilidad y autonomia a las comisiones vecinales, asegurando su financiamiento
y continuidad.

10. Debilidades

e Dependenciadelabuenavoluntad politica: Lafaltadeinstitucionalizaciényformalizacion
de las comisiones vecinales las debilita y genera dependencia de la voluntad politica del
gobierno de turno.

¢ Rotacion de liderazgo y continuidad de proyectos: La falta de formacién de nuevos
lideres puede afectar la sostenibilidad de las iniciativas comunitarias.

¢ Dificultades en la obtencién de recursos: Muchas comisiones dependen de actividades
de autogestion para financiar sus proyectos, lo que puede ser insostenible a largo plazo.

¢ Baja participacion sostenida de vecinos: Aunque en algunos casos hay entusiasmo
inicial, la continuidad de la participacion se ve afectada por la falta de incentivos y
motivacion a largo plazo.



e Escasez de capacitaciéon en gestion comunitaria: La falta de conocimientos en
administracion, liderazgo y legislacion dificulta la planificacion y ejecucion eficiente de
proyectos.

11. Amenazas

e Falta de respaldo legal: Algunas comisiones no cuentan con un marco normativo claro,
lo que limita su capacidad de accion.

¢ Injerencia politica: En algunos casos, los intereses politicos pueden interferir en el
accionar de las comisiones, desviando su propdsito comunitario.

e Baja participacion vecinal sostenida: Si los vecinos pierden el interés, las comisiones
pueden debilitarse y ver reducida su capacidad de gestion.

¢ Falta de transparencia en el acceso a fondos: La ausencia de mecanismos claros para
obtener financiamiento puede generar desigualdades en la distribucion de recursos.

¢ Crecimiento de problemas de inseguridad: La delincuencia y el deterioro social pueden
obstaculizar el desarrollo de actividades comunitarias y desincentivar la participacion
vecinal.

12. Sintesis del analisis FODA

Amenazas Fortalezas

Legitimidad y representatividad,
compromiso y voluntariado,
flexibilidad y adaptabilidad, redes
de apoyo y colaboracién,
gestiones exitosas ante
autoridades.

Falta de respaldo legal,
injerencia politica, baja
participacion sostenida, falta de
transparencia en fondos,
aumento de problemas de
seguridad.

Oportunidades Debilidades

Mayor interés del sector publico
y privado, expansion del
voluntariado, acceso a
tecnologia, intercambio de
experiencias, fortalecimiento
del marco normativo.

Dependencia de la voluntad
politica, rotacién de liderazgo,
dificultades en financiamiento,

baja participacién vecinal, escasez
de capacitacion en gestion.

Grafico 2: Grafico de elaboracion propia a partir de la consulta a 33 representantes de comisiones
vecinales, mediante la metodologia de analisis FODA en grupos focales.



11. LAS COMISIONES VECINALES
Y EL GOBIERNO MUNICIPAL

~

1. Formas de vinculacion entre el gobierno municipal y las
comisiones vecinales

La interaccion entre las comisiones vecinales y el gobierno municipal se da a través
de diversas formas, tanto formales como informales. Los y las representantes de las
comisiones entrevistadas destacan que el tipo de vinculacion influye directamente en la
eficacia de sus gestiones y en la obtencion de recursos para la comunidad. A continuacion,
se exponen los tipos de vinculacién identificados:

e Mecanismos formales: Incluyen la presentacion de notas y solicitudes por escrito,
reuniones con autoridades y participacion en audiencias publicas. Algunas municipalidades
cuentan con oficinas especializadas en la atencién a comisiones vecinales, lo que facilita
la comunicacion y agiliza los tramites administrativos.

¢ Vinculacion informal: La relacién con el municipio muchas veces depende de la
predisposicion del intendente o concejales. En algunos casos, las conexiones personales
permiten avanzar en proyectos, mientras que en otros la falta de institucionalizacion
genera desigualdades en el acceso a recursos.

e Normativas municipales: Algunas comisiones mencionan reglamentos que establecen
procesos administrativos para su reconocimiento y la asignacion de fondos. Sin embargo,
otros testimonios reflejan desconocimiento o falta de difusién sobre estas regulaciones.

o Eficacia de la participacion: La percepcion de las comisiones sobre su incidencia en
la gestion municipal es mixta. Algunas logran influir en decisiones locales, mientras que
otras enfrentan dificultades por la falta de respuesta a sus solicitudes.

o Facilidades y obstaculos: Se mencionan como facilidades la existencia de canales de
dialogo abiertos y la disposicion de algunos funcionarios. Como obstaculos, se destacan
la burocracia excesiva, la falta de transparencia en la asignacioén de recursos y la voluntad
politica limitada.

Otros puntos mencionados por las comisiones sobre este punto son las dificultades para
acceder a informacion clara sobre procedimientos administrativos y la necesidad de crear
mecanismos de consulta mas estructurados que permitan una relacion mas equitativa
entre el municipio y las comisiones vecinales.

2. Experiencias en la colaboracion con el gobierno municipal

La relacion entre las comisiones vecinales y el gobierno municipal varia segun la localidad
y la administraciéon en turno. Existen casos de colaboracion exitosa, pero también
numerosos desafios que afectan la implementacion de proyectos comunitarios.
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En algunas comunidades, la colaboracién con el municipio ha resultado en proyectos
exitosos que mejoraron la calidad de vida de los vecinos. Entre los ejemplos mencionados
en las entrevistas se encuentran:

Mejoras en infraestructura: En algunos casos, se logré la pavimentacion de calles y la
instalacion de alumbrado publico gracias a la articulacion con la municipalidad.

Eventos comunitarios: Apoyo en la organizacion de actividades culturales, deportivas y
de recreacion que fortalecieron la cohesién social en los barrios.

Programas de seguridad vecinal: Implementacion de sistemas de vigilancia y alarmas
comunitarias con financiamiento municipal, lo que redujo los indices de criminalidad en
ciertas zonas.

Capacitaciéon y asesoramiento: Algunas comisiones recibieron formacion en gestion de
proyectos y administracion de fondos, facilitando la ejecucién de iniciativas locales.

Apoyo en la gestion de recursos: En ciertas municipalidades, las comisiones han
recibido materiales y herramientas para la mejora de espacios publicos y el mantenimiento
de areas verdes.

Otros aspectos mencionados por las comisiones en este punto incluyen la necesidad de
establecer plazos claros para la ejecucion de proyectos y la importancia de garantizar la
continuidad de los apoyos municipales mas alla de los cambios de administracion.

Se ha identificado que no todas las interacciones con los municipios han sido favorables.
Varias comisiones relatan dificultades recurrentes que afectan su funcionamiento y la
implementacion de proyectos:

Burocracia excesiva: Los tramites administrativos complejos y prolongados desmotivan
la participacion y retrasan la ejecucion de iniciativas comunitarias.

Desinterés politico: Falta de compromiso de algunos intendentes y concejales, lo que
genera una baja receptividad a las demandas vecinales.

Escaso financiamiento: Recursos insuficientes o ausencia de mecanismos claros para
que las comisiones accedan a fondos municipales de manera equitativa.

Poca transparencia: En algunos municipios, la asignacién de recursos es percibida
como discrecional, beneficiando solo a sectores afines a la administracion de turno.

Limitada institucionalizacién: La falta de normativas claras deja a las comisiones en
una posicion de vulnerabilidad, dependiendo de la voluntad del gobierno municipal para
recibir apoyo.

Otros aspectos mencionados en este punto incluyen la falta de seguimiento a los
compromisos asumidos por el municipio y la ausencia de espacios regulares de dialogo
que permitan una articulacion mas eficiente entre las partes.



Experiencias Positivas

Mejoras en infraestructura
(pavimentacion, iluminacion publica)

Eventos comunitarios con apoyo
municipal

Implementacion de programas de
seguridad vecinal
Capacitacion en gestion de proyectos y
administracion
Apoyo en la gestidn de recursos para
mejoras barriales
Alianzas con otras instituciones
facilitadas por el municipio
Facilidades para la tramitacion de
permisos y habilitaciones
Respaldo municipal en actividades
recreativas y deportivas
Incorporacion de comisiones vecinales
en planes de desarrollo local

Disponibilidad de asistencia técnica
y legal para la formalizacion de
comisiones

Experiencias Negativas

Burocracia excesiva y procesos
administrativos lentos

Falta de interés y compromiso politico
en atender demandas vecinales

Dificultades en la asignacion equitativa
de fondos municipales

Falta de transparencia en la entrega de
recursos a las comisiones
Trabas para la inscripcion y
reconocimiento legal de las comisiones
Escasa participacion de las comisiones
en la toma de decisiones municipales
Promesas incumplidas por parte de las
autoridades locales
Recorte de apoyo municipal a proyectos
comunitarios en ciertas gestiones
Desigualdad en la atencion a
comisiones segun afinidad politica

Falta de seguimiento a los compromisos
asumidos por el municipio

Tabla de elaboracion propia a partir de la consulta a 33 representantes de comisiones
vecinales, mediante la metodologia de analisis FODA en grupos focales.

Las comisiones vecinales han expresado en las entrevistas diversas expectativas sobre
coémo deberia mejorar su relacién con el gobierno municipal. Entre las demandas mas
reiteradas se encuentran:

e Mayor acceso a financiamiento: Creacion de fondos especificos para proyectos
comunitarios, con criterios de asignacion transparentes y equitativos.

¢ Mejor atencion y comunicacion: Solicitan que las autoridades municipales sean mas
accesibles y receptivas a sus demandas, reduciendo los tiempos de respuesta.

e Descentralizacion de servicios: Plantean la necesidad de mayor presencia municipal en
los barrios, evitando que los vecinos deban trasladarse a la sede central para gestiones
basicas.

o Fortalecimiento normativo: Se menciona la importancia de establecer reglamentos
claros que reconozcan a las comisiones vecinales y garanticen su participacion en la
gestion local.

e Capacitacion y asistencia técnica: Muchas comisiones demandan formacion en gestién
comunitaria, liderazgo y manejo de fondos, para optimizar su capacidad organizativa y
administrativa.



Otros aspectos mencionados incluyen la necesidad de campafas de concienciacion para
fomentar la participacion vecinal y la importancia de establecer criterios de evaluacién
para medir el impacto de las politicas municipales en las comunidades.

Mayor acceso a financiamiento: Creacion de fondos especificos para proyectos comunitarios, con criterios
de asignacion transparentes y equitativos.

Mejor atencion y comunicacion: Solicitan que las autoridades municipales sean mas accesibles y
receptivas a sus demandas, reduciendo los tiempos de respuesta.

Descentralizacion de servicios: Necesidad de mayor presencia municipal en los barrios, evitando que los
vecinos deban trasladarse a la sede central para gestiones basicas.

Fortalecimiento normativo: Importancia de establecer reglamentos claros que reconozcan a las comisiones
vecinales y garanticen su participacion en la gestion local.

Capacitacion y asistencia técnica: Demandan formacién en gestién comunitaria, liderazgo y manejo de fondos,
para optimizar su capacidad organizativa y administrativa.

Grafico 4: Grafico de elaboracion propia con datos extraidos de grupos focales con
representantes de comisiones vecinales, acerca de sus principales expectativas.
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I11.LAS COMISIONES VECINALES

Y EL VOLUNTARIADO

1. Percepcidn sobre el caracter voluntario de las comisiones
vecinales

El trabajo en las comisiones vecinales es percibido como un esfuerzo desinteresado por
parte de sus integrantes, impulsado por el deseo de mejorar la comunidad. Sin embargo,
los entrevistados ademas de los beneficios, reconocen los desafios de que enfrentan.
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1.1. Aspectos positivos

Compromiso con la comunidad: La dedicacion de los voluntarios fortalece los lazos
vecinales y genera un sentido de identidad compartida, promoviendo una convivencia
armoniosa.

Autonomia en la gestion: La independencia de las comisiones les permite actuar con
rapidez y sin depender de la burocracia municipal, lo que facilita la solucién de problemas
urgentes.

Experiencia en liderazgo: La participacion en las comisiones ayuda a desarrollar
habilidades de gestién, comunicacion y resolucion de conflictos, formando nuevos lideres
comunitarios.

Impacto positivo en el entorno: Las iniciativas llevadas adelante por las comisiones
logran mejoras visibles en la infraestructura y calidad de vida del barrio, motivando a mas
vecinos a involucrarse.

Acceso a redes de apoyo: La colaboracién con otras organizaciones permite fortalecer
la capacidad de accién de las comisiones, facilitando la obtencién de recursos y asistencia
técnica.

1.2. Aspectos negativos

Carga excesiva de trabajo: Al tratarse de pocas personas las que participan activamente,
muchas veces los voluntarios deben asumir multiples tareas, lo que puede llevar al
agotamiento.

Desigualdad en la participacion: Algunos vecinos se involucran mas que otros, lo
que genera una sobrecarga en los miembros mas comprometidos y dificultades en la
distribuciéon equitativa de tareas.

Falta de incentivos: La ausencia de reconocimiento formal o beneficios concretos para
los voluntarios puede desmotivar la continuidad del compromiso comunitario.

Dificultades en la sostenibilidad: La dependencia del tiempo y esfuerzo de los
voluntarios sin apoyo institucional pone en riesgo la continuidad de las iniciativas en el
largo plazo.

Escasa valoracion externa: Muchas veces ni los vecinos ni las autoridades locales
reconocen el impacto positivo del trabajo voluntario, lo que desanima a los participantes.



Otros aspectos mencionados por las comisiones incluyen la necesidad de establecer
programas de apoyo municipal para el reconocimiento formal del voluntariado, asi como
mecanismos de capacitacion y rotacion de liderazgos para evitar la sobrecarga de los
miembros activos.

Aspectos negativos: Carga o
de trabajo excesiva - Aspectos positivos:

Desigualdad en la Compromiso con la
participacién - Falta de comunidad - Autonomia en

incentivos - Dificultades en la gestion - Experiencia en
la sostenibilidad - Escasa liderazgo - Impacto positivo
valoracion externa en el entorno

Grafico 5: Grafico de elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en las consultas
realizadas a representantes de comisiones vecinales, acerca de su percepcion sobre el caracter
voluntario de las comisiones vecinales.

2. Motivaciones para la participacidon voluntaria

El involucramiento en las comisiones vecinales responde a diversas razones, que van
desde la preocupacion por el entorno hasta el deseo de generar cambios concretos.

Mejoramiento del barrio: Los entrevistados destacan que muchas personas se
involucran en las comisiones para resolver problemas especificos en sus comunidades,
como la seguridad o el mantenimiento de espacios publicos.

Sentido de pertenencia: La identificacién con el barrio y la comunidad genera un
compromiso genuino con la mejora del entorno y el bienestar colectivo.

Influencia en decisiones locales: Ser parte de la comisién permite a los vecinos incidir
en la gestién del barrio y dialogar con autoridades locales para lograr avances.

Aprendizaje y capacitacion: La participacion en las comisiones brinda herramientas en
liderazgo, gestion de proyectos y administracién de recursos, lo que enriquece el perfil de
los voluntarios.

Legado y continuidad: Muchos vecinos buscan dejar un impacto positivo en el barrio
para futuras generaciones, asegurando que los cambios impulsados se sostengan en el
tiempo.

Redes de apoyo social: Participar en una comision vecinal permite conocer a otros
vecinos con intereses comunes, fortaleciendo el tejido social y generando nuevas
oportunidades de cooperacion.
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Otros elementos mencionados incluyen la importancia de contar con lideres
comprometidos que motiven a nuevos voluntarios y la necesidad de generar espacios
inclusivos que fomenten la participacién de jovenes y adultos mayores.

3. Importancia de la promocion del voluntariado

Los y las representantes de las comisiones vecinales entrevistadas destacan que
el fortalecimiento del voluntariado es clave para la sostenibilidad de las comisiones
vecinales y su impacto en la comunidad, identificando los siguientes elementos del
trabajo voluntario comunitario:

e Garantiza la continuidad de las comisiones: A medida que nuevos vecinos se suman,
se fortalece la estructura organizativa y se asegura la permanencia de los proyectos.

¢ Incrementa la participaciéon comunitaria: La promocion del voluntariado motiva a mas
personas a involucrarse en la mejora del barrio, diversificando las iniciativas.

¢ Reduce la carga de trabajo individual: Una mayor cantidad de voluntarios permite
distribuir mejor las responsabilidades, evitando la fatiga de los miembros mas activos.

e Fomenta el sentido de comunidad: La participacién en actividades voluntarias fortalece
la cohesién social y refuerza la solidaridad entre vecinos.

e Atrae apoyo externo: Las comisiones activas tienen mayores posibilidades de recibir
financiamiento, capacitaciones y respaldo institucional.

¢ Visibiliza el impacto positivo: La difusion del trabajo voluntario ayuda a sensibilizar a
mas personas sobre su importancia y motivar nuevas incorporaciones.

Otros aspectos mencionados incluyen la necesidad de implementar campafas de
concienciacién sobre el impacto del voluntariado y de generar incentivos simbdlicos,
como certificaciones o reconocimientos publicos, para quienes colaboran de manera
constante.

4. Reflexiones sobre el lamado a la accion en el voluntariado

Entre los hallazgos de las entrevistas se identificd que el voluntariado es una herramienta
clave para la transformacion social y que su fortalecimiento debe ser una prioridad en
las comunidades. En este contexto, se preguntd a los entrevistados su opinion sobre la
frase “El voluntariado es el motor del cambio social y el pilar del desarrollo comunitario”,
y respondieron con las siguientes reflexiones:

e Es un motor de cambio social: La accidon voluntaria permite mejorar significativamente
la calidad de vida en los barrios.

e Brinda autonomia a las comunidades: Las iniciativas gestionadas por los vecinos
fortalecen la autodeterminacion de los barrios.

e Requiere compromiso sostenido: La participaciéon debe mantenerse en el tiempo para
garantizar el impacto y la sostenibilidad de los proyectos.

e Debe adaptarse a la realidad local: Las estrategias de voluntariado deben considerar
las necesidades y caracteristicas de cada comunidad.

¢ Implica desafios que deben abordarse: Es necesario mejorar el reconocimiento y la
capacitacion de los voluntarios para fortalecer su impacto.

e Es unaresponsabilidad compartida: Tanto el Estado como la sociedad deben fomentar
y respaldar el trabajo voluntario en las comunidades.
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Grafico 6: Grafico de elaboracion propia con datos extraidos de grupos focales con representantes
de comisiones vecinales, acerca de sus percepciones sobre el voluntariado.

Otros aspectos mencionados incluyen la importancia de generar programas de
voluntariado intergeneracionales y de establecer alianzas con instituciones educativas y
empresas para potenciar la participacién comunitaria.



IV. BUENAS PRACTICAS DE LAS
COMISIONES VECINALES Y EL
CONTEXTO POLITICO DESAFIANTE

>
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Las comisiones vecinales han desarrollado estrategias para mejorar la participacion
comunitaria y la gestion barrial para su funcionamiento y desarrollo. Sin embargo,
enfrentan desafios estructurales que dificultan su consolidacion. A continuacion, se
presentan las buenas practicas comunitarias identificadas y los principales obstaculos
identificados.

1. Buenas practicas comunitarias

¢ Organizacion de actividades culturales y deportivas: Promueven la integracién social
y el sentido de pertenencia en la comunidad.

e Creacion de redes de seguridad vecinal: Implementacion de grupos de vigilancia y
comunicacion para mejorar la seguridad barrial.

e Gestion de mejoras en infraestructura: Coordinacion con autoridades parala reparacion
de calles, alumbrado y recoleccién de residuos.

e Autogestion de proyectos comunitarios: Implementacion de huertas urbanas, ferias
barriales y programas de reciclaje.

Las comisiones vecinales dependen en gran medida del trabajo voluntario para su
funcionamiento. Sin embargo, su capacidad de movilizacién y permanencia varia segun
las condiciones socioeconomicas y el contexto barrial. Los elementos mas destacados
incluyen las siguientes fortalezas del trabajo voluntario:

e Base del funcionamiento comunitario: Sin el trabajo voluntario, muchas iniciativas no
podrian ejecutarse.

e Espacios de formaciéon ciudadana: La participacidon en comisiones fortalece la
conciencia civica y el liderazgo comunitario.

e Redes de apoyo y colaboracion: Permite la articulacion con otras organizaciones
sociales y académicas.

e Sostenibilidad: El trabajo voluntario de miembros de la comunidad y lideres vecinales es
clave para la sostenibilidad de las comisiones vecinales en el tiempo. La falta de nuevos
voluntarios, en especial de jévenes, pone en riesgo su continuidad.

¢ Transformacioén social: Los voluntarios generan cambios visibles y medibles en sus
comunidades.
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Otros aspectos identificados incluyen la posibilidad de integrar el voluntariado comunitario
en programas educativos y la importancia de establecer acuerdos formales entre
instituciones y comisiones vecinales.

En cuanto al reconocimiento de esta labor comunitaria se resalta el escaso reconocimiento
al trabajo voluntario, la falta de respaldo oficial para destacar la labor de los voluntarios y
la necesidad de implementacion de beneficios simbdlicos para fomentar mayor adhesién
de nuevos voluntarios y voluntarias a esta labor comunitaria y barrial.

Existen un contexto desafiante que enfrentan constantemente las comisiones vecinales
en Paraguay. La relacién entre la politica, la corrupcién y la educacion ha sido un tema
planteado con gran preocupacion y ha facilitado un analisis compartido en los diferentes
grupos focales sobre como estos factores afectan al desarrollo y sostenibilidad de las
comisiones vecinales.

¢ Clientelismo en la asignacion de recursos: Se identifican casos en los que el apoyo
municipal se da solo a comisiones afines al gobierno local.

¢ Presion politica sobre las comisiones: Algunos dirigentes intentan instrumentalizar a
las comisiones para fines partidarios.

e Divisién entre vecinos por ideologia politica: Disputas y diferencias que dificultan la
cohesién comunitaria, en especial en contextos electorales.

¢ Falta de independencia de algunas comisiones: En ciertos casos, las comisiones
dependen excesivamente del respaldo politico lo que las coloca en una situacion de
vulneracién de derechos ciudadanos.

Las comisiones vecinales manifestaron su preocupacién sobre como la corrupcién afecta
al desarrollo de sus comunidades. Se identificaron distintos niveles de corrupcion que
dificultan la gestion de recursos y la implementacion de proyectos barriales.

e Faltadetransparencia en el uso de fondos municipales: Se mencionan irregularidades
en la administracion y distribucion de recursos para proyectos comunitarios.

e Desconfianza en las instituciones publicas: La percepcion general es que las
autoridades no rinden cuentas de manera efectiva ni incluyen a las comisiones en los
procesos de toma de decisiones.

e Corrupcién en la asignacion de obras barriales: Algunos lideres comunitarios expresan
que las obras publicas en los barrios suelen ser adjudicadas de manera discrecional,
favoreciendo a grupos cercanos a la administracion municipal.

¢ Limitadas acciones contra la corrupcion local: Se considera que los mecanismos
de control son insuficientes y que las denuncias por irregularidades rara vez tienen
consecuencias.

La educacién y la democracia son percibidas por los representantes de comisiones
vecinales entrevistados, como herramientas fundamentales para fortalecer la participacion



ciudadana y mejorar la calidad de vida en las comunidades. Asimismo, expresaron
preocupaciones sobre la falta de formacion en estos ambitos.

Educacion deficiente en valores civicos: Se percibe que las instituciones educativas
no priorizan la ensefianza de principios de convivencia y ciudadania activa.

Poca formacién en derechos y deberes ciudadanos: Existe un desconocimiento
generalizado sobre los mecanismos de participacion democratica y el rol de la ciudadania
en la toma de decisiones.

Falta de espacios de debate sobre democracia en barrios: Las comisiones consideran
que deberian promoverse mas foros y encuentros para discutir temas de gobernanza
local y participacion ciudadana.

Necesidad de fortalecer la educacién participativa: Se destaca la importancia de
integrar en los programas educativos conocimientos practicos sobre organizacion
comunitaria y liderazgo barrial.



V. PROBLEMAS MAS COMUNES
EN LOS BARRIOS

—
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Las comisiones vecinales enfrentan multiples desafios estructurales que afectan la calidad
de vida de sus comunidades. A continuacion, se presentan los principales problemas
identificados son:

1. Lainseguridad
o Falta de control y cobertura policial permanente: La ausencia de vigilancia genera
sensacion de inseguridad en especial en las zonas mas vulnerables.

e Baja confianza en las fuerzas de seguridad: Muchos vecinos consideran que la policia
no responde adecuadamente a las denuncias.

¢ Incremento de delitos menores: Robos, vandalismo y consumo de drogas afectan la
convivencia barrial.

¢ Necesidad de mayor coordinaciéon comunitaria: Se mencionan iniciativas de
autodefensa y comunicacion entre vecinos como estrategias de proteccion.
1.1. Impacto del microtrafico y el consumo de drogas

e Aumento del consumo en jovenes: Se percibe una mayor exposicion de adolescentes
a sustancias ilicitas y un crecimiento constante del consumo y adiccion.

e Presencia de puntos de venta en barrios vulnerables: Algunas zonas enfrentan un
crecimiento del microtrafico de drogas.

¢ Escasa intervencion de las autoridades: Falta de politicas publicas efectivas para
abordar el problema.

¢ Impacto en la seguridad barrial: Relacién entre el trafico de drogas y el aumento de
delitos.

1.2. Accionar de las autoridades municipales y politicas publicas locales

Entre los puntos comunes identificados se resalta la importancia de exigir mayor
transparencia en la gestion municipal y la necesidad de crear espacios de consulta barrial
donde las autoridades rindan cuentas sobre sus acciones.

¢ Falta de respuesta a las demandas vecinales: Escasa atencién a las necesidades
planteadas por las comisiones.
e Baja asignacion de recursos: Limitados fondos para proyectos comunitarios.

e Desigualdad enladistribucién de apoyo: Se percibe favoritismo politico en la asignacion
de beneficios.

e Necesidad de mayor participacion en la planificaciéon urbana: Se solicita que las
comisiones sean consideradas en el disefo de politicas publicas.

21



2. Falta de involucramiento ciudadano

e Desinterés generalizado: Muchos vecinos no participan debido a la falta de confianza
en las instituciones comunitarias.

e [Escasez de tiempo y recursos: La mayoria de los residentes tienen jornadas laborales
extensas y no pueden comprometerse activamente.

e Percepcion de falta de impacto: Algunos vecinos consideran que las comisiones no
logran cambios significativos.

e Conflictos internos: Disputas entre miembros de la comisién desmotivan la participacion
de otros vecinos.

Otros aspectos mencionados incluyen la necesidad de campanas de sensibilizacion para
fomentar la participacion y la importancia de generar incentivos simbdlicos para quienes

colaboran activamente.

Grafico 7: Tabla de elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en las consultas
realizadas a representantes de comisiones vecinales, acerca de su percepcion sobre los
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V1.COMISIONES VECINALES Y LA
VINCULACION CON LA UNIVERSIDAD
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Los y las lideres vecinales consideran que la universidad puede desempefiar un papel
clave en su fortalecimiento, aportando conocimientos, herramientas técnicas y espacios
de articulacion con otros actores sociales. En las entrevistas, se identificaron diversas
formas en las que la universidad podria contribuir al desarrollo de las comisiones,
agrupadas en cinco ejes principales.

La pregunta realizada en las entrevistas con el objetivo de recoger ideas y propuestas
sobre la manera en que puede apoyar la universidad a las comisiones vecinales,
ha permitido conocer las expectativas y necesidades expresadas por los lideres
comunitarios. Sus respuestas reflejan la importancia de una colaboracién efectiva que no
solo brinde conocimientos y asesoramiento técnico, sino que también genere espacios de
integracion entre la academia y las comunidades. La vinculacion entre estos sectores fue
apreciada como una oportunidad para el fortalecimiento institucional de las comisiones y
el desarrollo de proyectos sostenibles con impacto local.

1. Ambitos de apoyo de la universidad a las comisiones vecinales

Los y las representantes de comisiones vecinales consideran que la universidad puede
desempenar un papel clave en su fortalecimiento, aportando conocimientos, herramientas
técnicas y espacios de articulacidon con otros actores sociales. Entre los hallazgos de las
entrevistas, se identificaron diversas formas en las que la universidad podria contribuir al
desarrollo de las comisiones vecinales como organizaciones de base comunitarias clave
para el desarrollo local, agrupadas a continuacion en cinco ejes principales.

1.1. Formacion y capacitaciéon

La universidad puede fortalecer a las comisiones vecinales mediante programas de
formacion dirigidos a sus integrantes, con el objetivo de mejorar sus capacidades de
gestion y liderazgo.
e Cursos en gestion comunitaria: Capacitaciones en administracion de proyectos,
formulacioén de presupuestos y estrategias de organizacion barrial.

¢ Talleres sobre participaciéon ciudadana: Espacios de formacién sobre mecanismos de
incidencia en politicas publicas y derechos ciudadanos.

e Capacitacion en resolucion de conflictos: Técnicas de mediacién y didlogo para
mejorar la convivencia y la toma de decisiones dentro de las comisiones.

e Formacién en comunicacion efectiva: Estrategias para mejorar la difusion de
actividades, manejo de redes sociales y redaccién de documentos institucionales.
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Las comisiones vecinales requieren apoyo especializado para la planificacion y ejecucion
de sus iniciativas, algo en lo que la universidad puede aportar significativamente.

Asistencia en planificacion territorial: Apoyo en la elaboracion de planes de desarrollo
barrial y ordenamiento urbano.

Asesoria juridica y administrativa: Orientacion en tramites legales, normativas municipales
y estatutos internos de las comisiones.

Evaluacion de impacto de proyectos: Aplicacion de metodologias para medir los resultados
de las iniciativas comunitarias y optimizar su ejecucion.

Asesoramiento en acceso a financiamiento: Capacitacion en la formulacion de proyectos
para fondos municipales, nacionales e internacionales.

La universidad puede incorporar a las comisiones vecinales en sus programas de
extension, generando beneficios tanto para la comunidad como para la institucion
académica.

Participaciéon en proyectos de servicio comunitario: Inclusién de las comisiones en
iniciativas de estudiantes y docentes vinculadas al desarrollo social.

Practicas profesionales en el ambito comunitario: Espacios donde los estudiantes puedan
aplicar sus conocimientos en beneficio de los barrios.

Coordinacion de eventos conjuntos: Organizacion de ferias de servicios, jornadas de
salud y actividades culturales en los barrios.

Desarrollo de programas de voluntariado universitario: Promocién del involucramiento
de la comunidad académica en el fortalecimiento de las comisiones vecinales.

Las universidades tienen la capacidad de generar informacion util para la planificacion y
toma de decisiones en las comisiones vecinales.

e Elaboraciéndediagnésticos comunitarios: Estudios sobre las principales problematicas
barriales y sus posibles soluciones.

e Mapeo de actores y recursos locales: Identificacion de instituciones y fuentes de apoyo
disponibles para las comisiones vecinales.

¢ Publicaciones y materiales educativos: Generacién de guias, manuales y documentos
de buenas practicas en gestiéon comunitaria.

o Difusion de investigaciones aplicadas: Acceso a estudios académicos sobre desarrollo
urbano, participacion ciudadana y gobernanza local.

La universidad puede facilitar la vinculacion de las comisiones vecinales con otros
sectores, promoviendo alianzas estratégicas que fortalezcan su accionar.

e Conexion con organismos gubernamentales: Vinculacion con instituciones publicas
que puedan brindar apoyo técnico y financiero.

e Redes de colaboracion con otras organizaciones: Facilitacion del contacto con
organismos no gubernamentales, empresas y entidades sociales que trabajen en areas
afines.



e Promocién de espacios de dialogo: Creacion de foros y mesas de trabajo entre la
comunidad universitaria y los lideres barriales.

¢ Intercambio de experiencias: Implementacién de programas de intercambio de
conocimientos con otras comunidades organizadas.

2. Otros aspectos identificados:

Ademas de los ejes principales de colaboracion, las comisiones vecinales mencionaron
otras formas en las que la universidad podria aportar a su desarrollo. Se destaco la
importancia de generar espacios de dialogo permanentes entre lideres comunitarios y
académicos para garantizar una articulacion fluida y sostenida. Asimismo, la posibilidad
de que la universidad actue como intermediaria en la vinculaciéon de las comisiones
vecinales con fuentes de financiamiento y organismos internacionales de cooperacion.

Dialogo permanente con lideres
comunitarios

Vinculacién con fuentes de financiamiento

Acceso a cooperacion internacional.

Participacién estudiantil en apoyo comunitario.

Asistencia en gestion y comunicacion.

Creacion de observatorios barriales.

Monitoreo de problematicas comunitarias.

Propuestas legislativas para
participacion ciudadana

Reconocimiento académicos a estudiantes
Voluntarios

Fomento del compromiso universitario
con la comunidad

Grafico 8: Grafico de elaboracion propia con datos extraidos de grupos focales con
representantes de comisiones vecinales, acerca del apoyo que puede brindar la academia.

Otro aspecto resaltado fue la necesidad de incorporar a los estudiantes en programas de
acompafamiento a las comisiones vecinales, brindando apoyo en tareas administrativas,
gestion de proyectos y comunicacion institucional. Finalmente, se sugirid la creacion
de observatorios barriales dentro de las universidades, que permitan monitorear y
documentar problematicas comunitarias para su posterior abordaje mediante iniciativas
conjuntas.

Algunas comisiones vecinales sugieren que la universidad también podria apoyar en la
formulacidon de propuestas legislativas orientadas a fortalecer la participacion ciudadana
y la autonomia de las organizaciones barriales. Ademas, se destaco la importancia de
promover mecanismos de reconocimiento académico para estudiantes que participen en
proyectos de vinculacién comunitaria, incentivando asi su compromiso con el desarrollo
local.
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VIl. RECOMENDACIONES DE
LINEAMIENTOS LEGISLATIVOS
Y DE POLITICAS LOCALES
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A continuacion, se presenta una serie de recomendaciones de lineamientos legislativos
y de politicas locales que fortalezcan el voluntariado comunitario, especialmente a las
comisiones vecinales de las ciudades de Asuncion, Fernando de la Mora, San Lorenzo
y Villa Elisa.

Estas recomendaciones fueron elaboradas a partir de lo que compartieron los/las lideres
de la Comisiones Vecinales que participaron en las entrevistas de grupos focales de
Asuncion, Fernando de la Mora, San Lorenzo y Villa Elisa, del estudio de las normativas
de cada municipio, la legislacién sobre el voluntariado en Paraguay [Ley N° 6.060/18
Que regula el voluntariado].

¢ Qué dicen los/las lideres acerca de la normativa legal que
reglamenta a las Comisiones Vecinales?

La normativa legal que reglamenta a las Comisiones Vecinales tiene implicaciones
importantes para su constitucion y funcionamiento. La misma influye en la efectividad de
las comisiones y en su capacidad para abordar las necesidades de la comunidad.

La normativa establece que los miembros de las Comisiones Vecinales son voluntarios y se
desempeian de forma honorifica, lo que significa que no pueden recibir compensaciones
econdmicas por su labor. Esta regulacion es fundamental para definir el caracter de las
comisiones y su relacion con la comunidad, ya que enfatiza la naturaleza altruista del
servicio comunitario.

A pesar de que la normativa establece que los miembros son voluntarios, muchos sienten
que su trabajo no es adecuadamente reconocido por las autoridades. Esto incluye
la expectativa de que no se les impongan costos, como el pago de estampillas, para
presentar reclamos, ya que consideran que su labor es un servicio a la comunidad.

Existe una percepcién de que la normativa no se adapta a la realidad social de las
comunidades. Las leyes que se implementan pueden no ser efectivas en el contexto
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local, lo que lleva a que las Comisiones Vecinales enfrenten desafios adicionales en
su trabajo. Esto genera desconfianza entre los vecinos, quienes pueden sentir que sus
esfuerzos no seran valorados o que enfrentaran obstaculos innecesarios.

Para que una Comisién Vecinal pueda acceder a recursos del municipio, debe cumplir con
varios requisitos burocraticos, como tener un contador y realizar rendiciones de cuentas
ante la Contraloria General de la Republica. Esto dificulta el trabajo de las comisiones y
puede desincentivar la participacion.

La necesidad de formalizar la comision mediante escritura y otros tramites puede ser
costosa y complicada, especialmente para comunidades que ya enfrentan limitaciones
economicas. Esto puede llevar a que algunas comisiones no logren formalizarse
adecuadamente, limitando su capacidad de accion.

Se menciona que los tramites para acceder a la inscripcion y acreditaciéon de una
Comision Vecinal han aumentado en complejidad. Ahora se requieren documentos como
antecedentes judiciales, un registro de firma, un numero de RUC (Registro Unico de
Contribuyentes) y la apertura de una cuenta corriente. Algunos miembros mencionan
que deben presentar documentos anualmente, como copias del estatuto, o que puede
resultar tedioso y generar una carga adicional para los voluntarios. Esto se considera
innecesario, dado que su labor es en beneficio de la comunidad. Esto contrasta con
épocas anteriores, donde el proceso era mas sencillo y se basaba en una resolucion
municipal.

Se ha mencionado que el incumplimiento de los requisitos puede resultar en multas
y deudas para las comisiones. Por ejemplo, un miembro compartié su experiencia de
recibir una multa significativa debido a la falta de conocimiento sobre la necesidad de
mantener actualizada la documentacién de la comision.

La complejidad de los tramites puede afectar la participacion de los vecinos en las
Comisiones Vecinales. Silos residentes sienten que el proceso es demasiado complicado
0 que no obtendran resultados, es probable que se desmotiven y no se involucren.

Hay un consenso entre los miembros de las comisiones sobre la necesidad de simplificar
los tramites legales. Se considera que una reduccién en la burocracia facilitaria el trabajo
de las comisiones y permitiria una mejor atencién a las necesidades de la comunidad.

La falta de apoyo y orientacion en estos tramites puede llevar a la frustracion y a la
percepcion de que las autoridades no estan comprometidas con el fortalecimiento de
las comisiones. Por eso se ha senalado la importancia de capacitar a los miembros
de las comisiones en relacion con los tramites legales y administrativos. Esto les
permitiria manejar mejor los requisitos y evitar problemas que puedan surgir por falta de
conocimiento.

Recomendacién principal

Las Comisiones Vecinales son un espacio vital en donde se promueve y desarrolla
el voluntariado a nivel local. Se podria decir incluso que las Comisiones Vecinales
son incubadoras del voluntariado local. Siendo asi y buscando fortalecer el caracter
voluntario de las mismas, y atendiendo las inquietudes manifestadas por los lideres
de las comisiones vecinales entrevistados, nuestra recomendacién es, siguiendo lo
estipulado en la Ley 6.060 “Que regula el voluntariado”, caracterizar a las comisiones
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vecinales como organizaciones de voluntarios. Es decir, “son todas las organizaciones
que, sin fines de lucro, sean empresas privadas, organizaciones informales u oficialmente
reconocidas, nacionales, extranjeras, mixtas o instituciones publicas que incorporen en
su funcionamiento tareas con voluntarios.” (Art. 4.2)

Al caracterizar a las comisiones vecinales como organizaciones de voluntarios, entonces
se puede incluir en las ordenanzas municipales que reglamentan la constitucion y
funcionamiento de las comisiones vecinales, lo que estipula la Ley 6.060 con relacién
a los derechos y obligaciones de las organizaciones de voluntarios. Al reconocer a las
Comisiones Vecinales como organizaciones de voluntarios y reglamentar su constitucion
y funcionamiento usando la Ley 6.060, se puede sembrar las bases para que las mismas
dejen de ser tratadas como “mano de obra barata o gratis” y que se establezcan con
claridad los deberes, las responsabilidades y las funciones que deben cumplir los
gobiernos municipales en apoyo a las Comisiones Vecinales como organizaciones de
voluntarios.

La Ley 6.060 empodera a los voluntarios de muchas maneras. En el Articulo 8.° de la Ley
se establece que la organizacién de voluntarios en todos los casos tiene obligacion de:

a) Dar al voluntario un trato digno, respetuoso a su libertad, dignidad, intimidad, sin
discriminacién alguna. Las protecciones en caso de desigualdades injustas no podran
ser consideradas como factores discriminatorios sino igualitarios.

b) Incluir en la estructura y el organigrama de la organizacién de voluntarios los roles y
las tareas que consideren oportunos y necesarios para el cumplimiento de sus fines y
objetivos a ser desempefiados por los voluntarios.

c) Reembolsar los gastos realizados por los voluntarios en el desempefio de sus tareas
hasta la concurrencia de los limites razonables convenidos previamente entre ambas
partes. Estos reembolsos en ningun caso, seran considerados salarios.

d) Segun el caso, contratar poliza de seguro adecuada que cubra los riesgos o enfermedades
relacionados directamente con el voluntariado.

e) Garantizar al voluntario condiciones seguras, estables e higiénicas de acuerdo con la
naturaleza de la actividad voluntaria.

f) Impartir orientacién sobre la actividad que va a realizar el voluntario dentro de la
organizacién de voluntarios.

g) Impartir capacitacion previa, apoyo logistico y técnico necesario como: insumos,
herramientas e instrumentos para el cumplimiento del voluntariado que se les asignen.

h) Registrar y otorgar identificacion y constancia que acrediten su condicién de voluntario y
las actividades realizadas respectivamente, emitida por la organizacién de voluntarios en
la cual presta servicio.

i) Asumir subsidiariamente los gastos de indemnizacion por responsabilidad civil
por los dafios o lesiones que los voluntarios puedan causar, por accion u omision,
durante su servicio voluntario, a reserva de que actuen con la debida diligencia y
de buena fe, reservandose las acciones legales para repetir lo pagado en dicho
concepto.

Un tema recurrente de inquietud mencionado por los lideres de las comisiones vecinales
es la falta de reconocimiento de su labor voluntaria altruista. Reclutar vecinos para
integrarse a la labor voluntaria de las Comisiones Vecinales es tarea dificil. La ley ofrece
medidas de fomento del voluntariado muy atractivas. En el Articulo 19 se estipula como
mecanismos de fomento de la labor voluntaria los siguientes:
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a) Politicas que estimulen el servicio voluntario desde todos los sectores.

b) Preferencia de la experiencia de servicio voluntario para postulantes en concursos
de méritos y aptitudes, especialmente en lo referente al otorgamiento de becas.

c) Preferencia de la experiencia de servicio voluntario para seleccion de postulantes
en concursos de meéritos y aptitudes para la postulacion a cargos publicos.

d) Valorar las horas de servicio voluntario como forma de acreditar experiencia
laboral.

En resumen, las Comisiones Vecinales como organizaciones de voluntarios son
fundamentales para incentivar la formacion de lo que se conoce como “capital social' al
fomentar la unién, la participacion activa, construir confianza, desarrollar redes sociales,
empoderar a los ciudadanos y promover valores civicos, desarrollar proyectos comunes,
promover la comunicacion, resolver conflictos, involucrar a los vecinos en la toma de
decisiones y celebrar logros comunes. Estas acciones contribuyen a crear comunidades
mas cohesivas y resilientes.

1 Robert Putnam define al capital social como las “redes, normas y confianza social que facilitan la coordinacion
y cooperacion en beneficio mutuo.” Citado en la p. 114 por Lechner, Norbert. 2000. “Desafios de un desarrollo
humano: individualizacion y capital social,” Pp.101-127 en Kliksberg, Bernardo y Luciano Tomassini, Compiladores.
2000. Capital social y cultura: claves estratégicas para el desarrollo. Buenos Aires: Fondo de Cultura Econdmica.
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